Informacja o dostepnosci
Informacja aktualna na dzien: 11.12.2025r.
l. Dostepnosé cyfrowa

a) Dostepnosc strony internetowej www.bsdzierzoniow.pl

Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wytycznymi, ktore wynikajg z ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z wytycznych WCAG 2.2.

1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzysta¢ z nastepujgcych technologii
asystujacych:
e obstuga klawiaturg

2. Strona internetowa spetnia nastepujace udogodnienia:
e zwiekszanie rozmiaru czcionki
e zwiekszenie odstepow w tekscie
e mozliwos¢ odwrocenia kolorow
o mozliwos$¢ wyboru skali szarosci
o mozliwos¢ podkreslania linkow przekierowujgcych
e mozliwos¢ powiekszenia kursora
e przewodnik czytania podkres$lajacy czytang linijke
e zamiana tekstu na mowe
e zamiana mowy ha tekst

Te informacje sporzadzilismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktory wykonaliSmy
wewnetrznie.

b) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej
Stan dostepnosci aplikacji mobilnej

Aplikacja SGB Mobile jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy o dostepnosci oraz
wytycznymi WCAG 2.1. Oznacza to, ze spetnia wiele kryteriéw dostepnosci, ale nie
wszystkie.

Co dziata zgodnie z zasadami dostepnosci?
Struktura i czytelnosé tresci

¢ Informacje sg odpowiednio oznaczone, aby programy (np. czytniki ekranu) mogty je
poprawnie odczytac.

o Kolejnos¢ wyswietlania tresci jest logiczna i zgodna z ich znaczeniem.

¢ Instrukcje nie opierajg sie wytacznie na wygladzie (np. ksztatcie czy kolorze), ale sg
tez opisane tekstowo.


http://www.bsdzierzoniow.pl/

Formularze i pola wprowadzania danych

o Kazde pole formularza ma jasno okreslony cel (np. nazwa, adres e-mail).
e Biledy w formularzach sg opisane w sposéb zrozumiaty dla uzytkownika.

Kolory i kontrast

o Kolor nie jest jedynym sposobem przekazywania informacji (np. linki sg réwniez
podkreslone).

o Tekst ma odpowiedni kontrast, aby byt czytelny.

e Elementy graficzne (np. przyciski) majg odpowiedni kontrast.

Animacje i migajagce elementy

o Aplikacja nie zawiera elementow btyskajgcych czesciej niz 3 razy na sekunde (moga
wywotaé atak u oséb z epilepsja).

Nawigacja i interakcja

¢ QOdniesienia majg jasno okreslony cel (np. opis tekstowy).

o |stnieje kilka sposobdw nawigaciji po aplikacji.

o Nagtowki i etykiety sg zrozumiate i pomocne w poruszaniu sie.
e Przyciski i interaktywne elementy sg wystarczajgco duze.

Spéjnosc i przewidywalnosé

o Nawigacja jest spojna na wszystkich ekranach.
e Przyciski o tej samej funkcji majg takg samg nazwe.

Udogodnienia dla uzytkownikow
Aplikacja obstuguje technologie asystujgce, takie jak:

¢ Klawiatura (mozliwos¢ nawigacji bez dotyku).
e Czytniki ekranu (TalkBack na Androidzie, VoiceOver na iOS).

Informacja zostata przygotowana na podstawie wewnetrznego audytu dostepnosci.
Chcesz wiedzie¢ wigcej?

Jezeli chcesz poznac¢ doktadny techniczny opis udogodnien dostepnosci dla naszej aplikacii
mobilnej, pobierz zatgcznik:

Aplikacja mobilna — dostepnosé (PDF; 0.23 MB)

c) Dostepnosé serwisu transakcyjnego w wersji internetowej SGB24

Naszg bankowos¢ internetowg SGB24 dostosowalismy do standardéw WCAG 2.1. Oznacza
to, ze nasza strona jest przyjazna dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.


https://www.sgb.pl/wp-content/uploads/2025/07/zal.-Aplikacja-mobilna-dostepnosc.pdf

Co dziata zgodnie z zasadami dostepnosci?

Strona ma logiczng strukture. Tresci sg utozone w logicznej kolejnosci i mozna je
tatwo odczyta¢ za pomocg programéw wspomagajgcych.

Tytuly stron sa unikalne i opisowe. Tres¢ jest hierarchicznie podzielona za pomocg
nagtéwkéw (H1-H6), ktodre precyzyjnie opisujg sekcje.

Kod strony jest poprawny skladniowo. Pozwala zapewni¢ to stabilng interpretacje
tresci przez przegladarki i technologie wspomagajace.

Instrukcje nie opieraja sie tylko na kolorze czy ksztaltcie. Uzytkownik rozumie, co
zrobi¢, nawet jesli nie widzi koloréw lub nie styszy dzwiekow.

Tekst ma dobry kontrast. Tekst jest czytelny dzieki wystarczajgcemu kontrastowi z
ttem (min. 4,5:1).

Tekst mozna powiekszyé€. Tekst jest czytelny, nawet gdy powiekszymy go do 200%.
Tre$¢ nie wymaga przewijania w dwéch kierunkach. Strona dobrze wyglada na
matych urzadzeniach. Nie trzeba przewija¢ w bok ani w dét.

Elementy graficzne sg czytelne. Przyciski, ikony i inne grafiki majg wystarczajgcy
kontrast i sg zrozumiate.

Dodatkowe tresci sg czytelne. Komunikaty o stanie (np. potwierdzenie wystania
formularza, btad fadowania) sg programowo dostepne dla technologii
wspomagajgcych bez koniecznoéci ustawiania na nich fokusu.

Strona dziala z klawiaturg. Wszystkie elementy mozna obstugiwa¢ za pomocg
klawiatury, nie utrudniajgc uzytkownikowi korzystania.

Nawigacja jest spéjna. Menu i inne powtarzajgce sie elementy wygladaja i dziatajg
tak samo na kazdej podstronie.

Formularze maja etykiety i podpowiedzi. Pola do wpisywania danych sg opisane,
a w razie btedu uzytkownik dostaje wskazowki, jak go poprawic.

Strona ma ustawiony jezyk. Programy wspomagajgce moga rozpoznac, w jakim
jezyku jest strona.

Tekstu nie wyrézniamy jedynie kolorem. Kolor nie jest jedynym sposobem, aby
pokazac¢ informacje, wskazac¢ co zrobié, czeka¢ na odpowiedz lub wyrézni¢ cos na
obrazku.

Linki sg dobrze opisane. Cel kazdego linku wynika z samej tresci linku.

Mozna pomija¢ bloki tresci. Dostepny jest mechanizm, ktéry umozliwia pominiecie
blokéw tresci powtarzanych na wielu stronach.

Dlugos¢ sesji moze by¢ przedtuzona. Komunikaty o stanie sesji sg programowo
dostepne dla technologii wspomagajgcych bez koniecznosci ustawiania na nich
fokusu. Przedtuzenie sesji systemowej moze zostaé dokonane jednym przyciskiem.
Kontekst nie zmieni si¢ bez Twojej akceptacji. Przyjecie fokusu przez element (np.
pole formularza) lub wprowadzenie danych do niego nie powoduje nieoczekiwanej,
nagtej zmiany kontekstu.

Dziatania o powaznych konsekwencjach wymagaja potwierdzenia. Uzytkownik
ma mozliwos¢ sprawdzenia, potwierdzenia lub cofnigcia wprowadzonych danych,
Zlecajgc przelew lub zlecenie state.

Skad mamy te informacje?

Przeprowadzilismy audyt dostepnosci — zaréwno z pomocg zewnetrznych ekspertow,
jak i naszego zespotu testerow.



L. Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

W Banku przyjeliSmy rozwigzania, dzigki ktérym realizujemy dostepne ustugi
bankowe:

1. UprosciliSmy jezyk w dokumentach dla klientéw indywidualnych. S3 to:
1) Regulamin kont dla klientéw indywidualnych (dawniej zwany: Regulamin
Swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw
indywidualnych) wraz z Zatgcznikami,

2) dokumenty w procesach kredytéw konsumenckich,

3) dokumenty w procesach kredytéw zabezpieczonych hipotecznie,

4) dokumenty w procesach otwierania rachunkéw bankowych,

5) Regulamin wyptat w obrocie dewizowym,

6) dokumenty w zakresie stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego,
7) dokumenty w procesach przenoszenia rachunkéw bankowych.

8) klauzule administratora danych osobowych (RODO)

9) formularze dotyczgce sktadania skarg i reklamacji — w tym: wprowadziliSmy

skarge na brak dostepnosci (réwniez napisane prostym jezykiem)

2. WprowadziliSmy bardziej zrozumiatg komunikacje pomiedzy doradcami
a klientami.

3. Na biezagco dostosowujemy dokumentacje papierowg do potrzeb naszych
klientéw.

4. Umozliwiamy obstuge z udzialem ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.
PrzystagpiliSmy do porozumienia o wspotpracy z firmg Wspdlny TON na obstuge
ttumacza migowego online (PJM). Umozliwia ona osobom gtuchym i stabostyszgcym
dostep do ttumacza w czasie rzeczywistym w Centrali Banku.

1. Dostepnosé komunikacyjno-informacyjna

Informacje, ktore przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Banku mieli
réwny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na swoje potrzeby.

Dokumenty, ktére stosujemy sporzgdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

e piszemy je w zrozumiaty sposob
e uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni kontrast
oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami.

Dokumenty i inne tresci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy wedtug
standardu prostego jezyka, ktory rekomenduje Zwigzek Bankéw Polskich.



W naszym banku mozesz porozumiewac sie rowniez Polskim Jezykiem Migowym. Po
przybyciu do placéwki potaczymy sie z ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego, ktory udzieli
Ci niezbednego wsparcia.

Masz prawo otrzymacé ogoélne warunki uméw, regulaminy oraz inne informacje (na przyktad:
stawki oprocentowania, stawki prowizji czy kursy walutowe) w formach takich jak:

e nagranie audio,

e nagranie wizualne tresci w Polskim Jezyku Migowym.

Takie materiaty przygotujemy w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia takiej potrzeby.
Dokumenty udostepnimy w formach, ktére sg dostepne dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w sposob, jaki okreslisz w zgtoszeniu.

Wszystkie niezbedne informacje mozesz otrzymac w placéwkach banku. Spetniajg one
wymogi dostepnosci architektonicznej, ktore opisalismy szerzej w punkcie V — Dostepnosc¢
architektoniczna. Informacje otrzymasz réwniez pod numerem 74 831 29 10 (optata zgodna
z taryfg operatora).

Iv. Dostepnos¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug —
bankomaty oraz wptatomaty

Wszystkie nasze bankomaty spetniajg wymogi dostepnosci architektonicznej. Ze wszystkich
bankomatéw mozesz skorzysta¢ z wyptaty gotéwki za pomoca funkcji zblizeniowe;j
korzystajgc z czytnikami NFC.

Informacje zwigzane z obstugg bankomatu lub wptatomatu znajdziesz:

e na stronie: https://www.sgb.pl/bank-sgb/serwis-informacyjny/bankomaty-sgb/

Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatow lub wptatomatow mozesz zgtaszac
na adres: centrala@bsdzierzoniow.pl lub przez infolinie pod numerem 800 888 888 albo
74 83129 10.

V. Dostepnos¢ architektoniczna
Wszystkie nasze Placdéwki spetniajg wymogi dostepnosci architektonicznej:

Centrala Banku ul. Daszynskiego 24, 58-200 Dzierzoniéw
- wejscie gtéwne jest dostosowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
- drzwi zewnetrzne otwierajg sie automatycznie

- Bank posiada stanowiska przeznaczone do obstugi osob ze szczegoinymi potrzebami
obnizone do wysokosci 90 cm

- Bank posiada wtasny parking, przed wejsciem do Banku znajduje sie wyznaczone miejsce
parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

Oddziat Banku ul. Pitsudskiego 74, 58-260 Bielawa

- wejscie gtéwne jest dostosowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
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- Bank posiada stanowiska przeznaczone do obstugi 0sob ze szczegoinymi potrzebami
obnizone do wysokosci 90 cm

- Bank posiada wiasny parking a wyznaczone miejsce parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami znajduje sie 20 m obok na parkingu ogélnodostepnym

Oddziat Banku ul. Kosciuszki 2, 58-240 Pitawa Gérna

- wejscie gtéwne jest dostosowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

- Bank posiada stanowiska przeznaczone do obstugi osob ze szczegoinymi potrzebami
obnizone do wysokosci 90 cm

- Bank posiada wiasny parking, przed wejsciem do Banku znajduje sie wyznaczone miejsce
parkingowe dla 0os6b z niepetnosprawnosciami

Filia Banku ul. Kosciuszki 3, 58-250 Pieszyce

- wejscie gtéwne jest dostosowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

- Bank posiada stanowiska przeznaczone do obstugi osob ze szczegoinymi potrzebami
obnizone do wysokosci 90 cm

- w odlegtosci 100 m od Placowki znajduje sie ogélnodostepny parking z wyznaczonymi
miejscami parkingowymi dla oséb z niepetnosprawnosciami

Opis ikon ktérymi Bank postuguje sie w ramach oznaczen dostepnosci budynkéw
i bankomatéw / wptatomatow:

lkona graficzna Opis

® Czlowiek na wozku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
1. @ architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce
obstugi pozwala osobie na wézku poruszaé sie samodzielnie.

Migajgce rgczki — symbol, ktory wskazuje na dostepnos¢ obstugi
6 w Polskim Jezyku Migowym. W miejscu oznaczonym tym

ég,x symbolem obstuzymy osobe g/Gtuchg i stabostyszgcg (wtgczajac
zdalng obstuge w PJM).

Informacje o dostepnych placéwkach, bankomatach i wptatomatach, rowniez w formie
ikon graficznych z opisem, znajdziesz tez na naszej stronie internetowej:
www.bsdzierzoniow.pl, gdy wyszukasz lokalizacje placéwki lub bankomatu na mapie.

VI. Dostepnosé kart ptatniczych
e Stan dostepnosci kart ptatniczych
Nasze karty ptatnicze posiadajg utatwienia dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami.
¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje
Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z karty:

¢ na krotszym boku karty znajduje sie wciecie, ktére pokazuje, jak uzywaé karty
w terminalach i bankomatach.


http://www.bsdzierzoniow.pl/

e embos — czyli wypukly numer na karcie, ktéry mozesz wyraznie wyczuc¢ dotykiem.
Dotyczy to kart kredytowych.
VIL. Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktérg swiadczymy.

Szczegotowy opis zasad skfadania skarg znajduje sie na naszej stronie
www.bsdzierzoniow.pl/dostepnosc



http://www.bsdzierzoniow.pl/dostepnosc

